‘New ID cards headed your way

Le estamos enviando nuevas
tarjetas de identificacion
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Watch your mail next month for important

information and your ID cards from OptumRXx®,
your new pharmacy benefits manager for 2021.
You’ll also get a new medical ID card with a new
ID number from Empire BlueCross BlueShield.

Use these new cards starting on January 1, 2021.

Make sure you're ready for the switch.

You can still use CVS for most prescriptions but
there will be changes to the cost and coverage of

some drugs with OptumRx.

For more information...

About your prescription drugs:

= Call OptumRx Customer Service:
1-844-569-4148

= Go to Welcome.optumrx.com/32BJHealth:
- For the list of covered drugs and limits
- For cost and copay information
- To create an account and manage your
prescriptions (coming in December)

About your other benefits:
Call 32BJ Member Services at 800-551-3225,
Monday to Friday, 8:30 am to 5:00 pm.

Esté atento a su correspondencia el mes que viene
porque recibira informacion importante y tarjetas de
identificacion de OptumRXx®, su nuevo administrador de
beneficios de farmacia para 2021. También recibira una
nueva tarjeta de identificacion médica con un nuevo

numero de identificacién de Empire BlueCross

BlueShield. Use estas tarjetas nuevas a partir del 1 de

enero de 2021.

Asegurese de estar listo para el cambio. Todavia puede
utilizar CVS para la mayoria de sus medicamentos con
receta, pero habrd algunos cambios en los costos y la
cobertura de algunos medicamentos con OptumRx.

Para obtener mas informacion...

Sobre su cobertura de medicamentos con receta:
Comuniquese con el Servicio de atencion al cliente

de OptumRx: 1-844-569-4148
Visite Welcome.optumrx.com/32BJHealth:

Para obtener una lista de los medicamentos
cubiertos y los limites

Para obtener informacion sobre los costos y copagos

Para crear una cuenta y administrar sus

medicamentos con receta (a partir de diciembre)

Sobre sus otros beneficios:

llame al Centro de servicios para afiliados de la 32BJ al
800-551-3225, de lunes a viernes de 8:30 a.m. a 5:00 p.m.
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